Администрация 
Княгининского муниципального района

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 16.12.2020                                                                       № 1078

Об утверждении муниципальной программы Княгининского муниципального района Нижегородской области «Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области»  на 2021-2024 годы

           В соответствии со статьей 44 Федерального закона от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» администрация Княгининского муниципального района  п о с т а н о в л я е т:

1.Утвердить прилагаемую муниципальную программу Княгининского муниципального района Нижегородской области «Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области» на 2021-2024 годы.

2.Отделу организационно-кадровой работы администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области (Т.В. Гришина) обеспечить опубликование настоящего постановления на официальном сайте администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела экономики, развития бизнеса и инвестиционной политики администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области А.Н. Колобову.
4.Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2021 года.
Глава местного самоуправления района                                                Д.А. Тараканов
Утверждена
постановлением администрации 

      Княгининского муниципального 

района Нижегородской области 

от 16.12.2020№ 1078 

Муниципальная программа
 Княгининского муниципального района Нижегородской области
«Обеспечение защиты прав потребителей на территории 
Княгининского муниципального района Нижегородской области»
 на 2021 – 2024 годы
Муниципальная программа 

Княгининского муниципального района Нижегородской области

«Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области» на 2021 – 2024 годы
(далее – Программа)
1. Паспорт Программы
	Наименование Программы
	Муниципальная программа Княгининского муниципального района Нижегородской области  «Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области» на 2021-2024 годы

	Муниципальный  заказчик-координатор Программы
	Администрация Княгининского муниципального района Нижегородской области
Представитель муниципального заказчика-координатора:

Отдел экономики, развития бизнеса и инвестиционной политики администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области

	
	

	Соисполнители муниципальной  Программы
	Нет

	Подпрограммы муниципальной Программы
	Нет

	Цели Программы
	Развитие системы защиты прав потребителей в Княгининском муниципальном районе Нижегородской области, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты

	Задачи Программы
	1) обеспечение защиты прав потребителей;
2)повышение уровня правовой и финансовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
3) повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей;
4) создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг;
5) систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей;
6)способствование  повышению уровня социальной ответственности, правовой и финансовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
7) содействие органам местного самоуправления поселений (далее - ОМСУ), общественным организациям в решении задач по защите прав потребителей;
8) участие в программах повышения квалификации кадров, работающих в сфере защиты прав потребителей.

	Этапы и сроки реализации муниципальной Программы
	Программа реализуется в 1 этап 2021-2024 годы

	
	
	
	
	
	

	Объемы бюджетных ассигнований Программы за счет местного бюджета 
	Не предусмотрено


	
	

	
	

	
	

	Индикаторы достижения цели и показатели непосредственных результатов

	№ п/п
	Наименование индикатора/непосредственного результата
	Ед. изм.
	2024год

	Муниципальная  программа Княгининского муниципального района Нижегородской области «Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области» на 2021-2024 годы

	индикаторы

	1
	Количество  консультаций  в сфере защиты прав потребителей
	ед.
	31

	2
	Количество публикаций и сообщений, направленных на повышение потребительской грамотности,  на сайте администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области
	ед.
	2

	3
	Количество открытых горячих линий по вопросам защиты прав потребителей
	ед.
	1


2. Текстовая часть Программы

2.1. Характеристика текущего состояния
Муниципальная программа Княгининского муниципального района Нижегородской области «Обеспечение защиты прав потребителей Княгининского  муниципального района Нижегородской области» (далее - Программа) разработана в соответствии со статьей 44 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о защите прав потребителей).

Программой определен комплекс мероприятий, направленный на обеспечение эффективного подхода к вопросам защиты прав потребителей и определены конкретные задачи.
Функции по защите прав потребителей возложены на главного специалиста отдела экономики, развития бизнеса и инвестиционной политики администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области. В целях защиты прав потребителей органы местного самоуправления вправе:
-
рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам законодательства о защите прав потребителей;

-
оказывать помощь в составлении претензий, исковых заявлений по нарушению законодательства в сфере защиты прав потребителей.

- взаимодействовать с редакцией районной газеты «Победа» по вопросам защиты прав потребителей;
- разрабатывать муниципальные программы по защите прав потребителей.

Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и в конечном итоге повысит качество жизни жителей Княгининского муниципального района Нижегородской области.
Появление новых методов продажи товаров посредством сетевых супермаркетов, развитие дистанционного способа продаж и другие новшества не всегда положительно сказываются на потребительских отношениях, имеющих значительное влияние на социально-экономическое положение потребителей. В числе основных причин обращений граждан является непредставление хозяйствующими субъектами информации о товарах (работах, услугах), их изготовителях (исполнителях, продавцах), нарушения сроков исполнения услуг, а также продажа товаров и предоставление услуг ненадлежащего качества.

Мониторинг поступивших обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей показал, что в администрацию Княгининского муниципального района Нижегородской области по итогам 2020 года поступило 42 обращения граждан (2019 год – 39 обращений; 2018 год – 41 обращение), связанных с нарушением Закона Российской Федерации  «О защите прав потребителей». Наибольшее количество жалоб связано по продаже технически-сложных товаров, в которых обнаружены дефекты – они составляют 81% от общего числа обращений.
Правоприменительная практика показала, что большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий.

Программа определяет систему мероприятий, направленных                                на достижение цели и решение задач Программы.
2.2. Цели и задачи
Основной целью Программы является развитие системы защиты прав потребителей в Княгининском муниципальном районе Нижегородской области, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты.

Для достижения этой цели необходимо решение комплекса взаимосвязанных между собой задач:

повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;

обеспечение защиты прав потребителей;

       повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей;

создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг;

систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей;

 способствование повышению уровня социальной ответственности, правовой и финансовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском  рынке;
         содействие ОМСУ поселений, общественным организациям в решении задач по защите прав потребителей;
         участие в программах  повышения квалификации кадров, работающих в сфере защиты прав потребителей;
        создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ и услуг;
        обеспечение защиты прав потребителей.

2.3.
Этапы и сроки реализации муниципальной Программы 
       Программа реализуется в 1 этап  2021-2024 годы.
2.4.
Перечень основных мероприятий муниципальной программы

Информация об основных мероприятиях  Программы приведена в Таблице 1.
Таблица 1. Перечень основных мероприятий Программы
	N п/п

	Наименование мероприятия (в разрезе районов и учреждений)

	Сроки выполнения

	Исполнители мероприятий*

	Объем финансирования (по годам), за счет средств местного бюджета, тыс. руб.

	
	
	
	
	2021

	2022

	2023

	2024

	Всего


	Цель Программы: Развитие системы защиты прав потребителей в Княгининском муниципальном районе Нижегородской области, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты

	1. Укрепление системы обеспечения прав потребителей в администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области
	Администрация Княгининского муниципального района Нижегородской области

Представитель муниципального заказчика- координатора:

отдел 

экономики, развития бизнеса и инвестиционной политики администрации 

Княгининского муниципального района
	
	
	
	
	

	Мероприятие 1.1 Проведение бесплатных консультаций для всех категорий граждан в целях обеспечения доступности правовой помощи в сфере защиты прав потребителей
	2020-2024
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Мероприятие 1.2 Оказание  помощи потребителям в составлении претензий в адрес продавцов, исполнителей, изготовителей
	2020-2024
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	2. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей
	
	

	Мероприятие 2.1 Организация и обеспечение работы «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей
	2020-2024
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Мероприятие 2.1  Информирование населения через средства массовой информации, предоставление информации на сайте  администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области
	2020-2024
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	3. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей
	
	

	Мероприятие 3.1 Содействие контролирующим органам в решении вопросов по защите прав потребителей
	2020-2024
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	


2.5 Индикаторы достижения цели муниципальной Программы
Индикаторы достижения цели и непосредственные результаты реализации Программы представлены в таблице 2.


Таблица 2. Сведения об индикаторах

	N п/п
	Наименование индикаторов Программы 
	Ед. изм.
	Значения об индикаторах

	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Муниципальная программа Княгининского муниципального района Нижегородской области  «Обеспечение защиты прав потребителей на территории Княгининского муниципального района Нижегородской области» на 2021-2024 годы

	1
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей
	ед.
	31
	31
	31
	31

	2
	Количество публикаций и сообщений, направленных на повышение потребительской грамотности на сайте администрации Княгининского муниципального района Нижегородской области
	ед.
	2
	2
	2
	2

	3
	Количество открытых горячих линий по вопросам защиты прав потребителей 
	ед.
	2
	2
	2
	2


2.6 Обоснование объема финансовых ресурсов
Финансирование Программы не предусмотрено.

